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A BEVASARLOTURIZMUS ES A BIZTONSAG KAPCSOLATA KU-
LONOS TEKINTETTEL A BELVAROSI BEVASARLONEGYE-
DEKRE

THE RELATIONSHIP BETWEEN SHOPPING TOURISM AND
SAFETY WITH SPECIAL REGARD TO INNER CITY SHOPPING
DISTRICTS

OSSZEFOGLALO

A biztonsag — mas turisztikai termékekhez hasonléan — a bevasarloturizmus hatékony mene-
dzselése, illetve fejlesztése szempontjabol is kulcsfontossagu. Jelen tanulmany a szakirodalom
attekintésére épitve a turizmusbiztonsag rendszerét a bevasarloturizmus kontextusaban vizs-
galja, kiilonos tekintettel a belvarosi bevasarlonegyedekre. A torténelmi varoskdzpontok olyan
komplex turisztikai és kereskedelmi kinalattal rendelkeznek, amelyek komoly vonzerét jelen-
tenek a szabadidejiikben vasarlé turistak szdmara. Ugyanakkor e terek szamos kockazatot, biz-
tonsagi kihivast is magukban hordoznak, melyek kdziil e tanulmanyban a hamis termékek va-
sarlasat, valamint a zsufolt {izletekben, véasarokban megjelend lopasok, terrortamadésok
kockazatat emeljiik ki. Bar az emlitett veszélyforrasok teljesen nem sziintethetdk meg, azon-
ban mind a hatdsagok (pl. hatékonyabb szabalyozas, fokozott ellenérzés), mind az utazok (pl.
tajékozodas, felkésziilés, tudatossag) sokat tehetnek annak érdekében, hogy csokkentsék a
kockazatokat.
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ABSTRACT

Safety is crucial to the effective management and development of shopping tourism as well as
other tourism products. Based on the review of the literature, the present paper examines the
system of tourism safety in the context of shopping tourism with special regard to inner city
shopping districts. Historic city centres possess a complex tourism and retail supply that serves
as an important attraction for tourists shopping in their leisure time. However, these spaces
carry numerous risks and challenges for safety out of which this study highlights the risks of
buying counterfeit goods and the risks of thefts and terrorist attacks in crowded shops and
fairs. Although these potential sources of danger cannot be eliminated, but both the authorities
(e.g. more effective regulation, tighter control) and travellers (e.g. gathering information, pre-
paring for the trip in advance, being conscious) themselves can make steps to mitigate these
risks.
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1. Bevezetés

A biztonsag, illetve az arra valo torekvés az egyik legalapvetdbb emberi sziik-
séglet. Abraham Maslow (1943) amerikai pszicholégus modellje szerint a biz-
tonsag iranti igény kielégitése — a fiziologiai sziikségleteket (pl. ¢hség, szom-
jusag) kdvetden — az egyik legfontosabb a személyiség szdmara.

A biztonsag nemcsak pszichologiai értelemben vett sziikségletként, hanem
alapvetd emberi jogként is értelmezhetd, hiszen az emberi jogok egyetemes
nyilatkozata, melyet az Egyesiilt Nemzetek Szervezete kozgytilése 1948-ban
fogadott el, a 3. cikkében kimondja, hogy ,,minden személynek joga van az
¢lethez, a szabadsaghoz és a személyi biztonsdghoz”, a 22. cikkében pedig rog-
ziti, hogy ,,minden személynek mint a tarsadalom tagjanak joga van a szocialis
biztonsaghoz” (ENSZ, 1948).

A biztonsagnak szdmos aspektusa létezik: beszélhetiink tobbek kozott €lel-
miszer-biztonsagrol, informacidbiztonsagrol, energiabiztonsagrol, fizikai biz-
tonsagrol, kornyezeti biztonsagrol, személyi biztonsagrol, kozbiztonsagrol,
szocialis biztonsagrol, valamint — a jelen tanulmany szempontjabol kiemelten
— a turizmus biztonsagarol is (Matyas et al., 2020). E tanulmany célja, hogy a
nemzetkozi és hazai szakirodalom attekintése révén felvazolja a biztonsag, il-
letve a kockéazatok néhany aspektusat a turizmus és azon beliil a bevasarlotu-
rizmus tekintetében, kiilonds tekintettel a belvarosi bevasarlonegyedekre. A
tanulmany eldszor altalanosan mutatja be a turizmusbiztonsag jelentdségét,
majd ismerteti a bevasarloturizmus fogalmat, a leggyakoribb megjelenési for-
mait, végiil pedig a belvarosi kiskereskedelmi milidre fokuszalva felvazolja az
ehhez a turisztikai termékhez k6t6do legfontosabb potencialis veszélyforraso-
kat.

2. A biztonsag jelentosége a turizmusban

A turizmusbiztonsdg — amely alapvetden a potencidlis veszélyforrasok ¢és fe-
nyegetések mérséklésére és/vagy megsziintetésére torekszik — elengedhetetlen
a turisztikai szektor stabil miikddéséhez és hosszu tavu fejlédéséhez (Michalko,
2023).

A turizmus és a biztonsag kozotti kapesolatrendszer gyokerei idében mesz-
szire nyulnak vissza, hiszen a biztonsag kérdése a kezdetektdl foglalkoztatta
az utazokat, kereskedoket, felfedezoket. Napjainkban a kozlekedés, a techno-
logia fejlédése, illetve a politikai torekvések a vilag szdmos pontjan a korab-
biakhoz képest sokkal kiszamithatobba, veszElytelenebbé tették a turisztikai
mobilitast. Ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy a veszélyek és a kockazatok
megsziintek volna. Eppen ellenkez6leg: napjainkra a biztonsag fogalomkdore
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sokkal szélesebbé €s Gsszetettebbé valt, ami a turizmusbiztonsag teriiletén is
jol érzékelhet6 (Hall et al., 2004; David et al., 2007; Michalk6—Ratz, 2019).

A 2001. szeptember 11-i terrortimadésok, a 2002-2003-as SARS'-jarvany,
a 2008-2009-es gazdasagi vilagvalsag, vagy a 2019-ben kitort koronavirus-
jarvany csak néhany példa azokra a félelmekre, kockazatokra, bizonytalansagi
tényezokre, amelyek a turizmust is jelentésen befolyasoltak a kozelmultban. A
turizmus a ,,béke iparaga”, de nem abban az értelemben, hogy képes lenne a
makroregionalis konfliktusokat megfékezni, hanem sokkal inkabb abban a te-
kintetben, hogy a turizmus alapfeltétele a békés, kiszamithatd viszonyok meg-
léte (Hall et al., 2004; Michalko, 2012).

A biztonsag és annak érzete egyrészt jelentdsen befolyéasolja az egyének
utazasi dontéseit, a desztinaciok kivalasztasat, masrészt hatassal van a gazda-
sagi €s politikai bizalomra, amely meghatarozza a turizmusszektor miikodési
kornyezetét és az egyes desztinaciok megitélését (Hall et al., 2004; Tokés—
Lenkey, 2019; Tokodi, 2023). Lengyel (1997) modelljében a biztonsag a tu-
risztikai rendszer kinalati alrendszerének fontos alkotoeleme. Véleménye sze-
rint a turisztikai kinalat fejlesztésének kdzponti kategoriaja a turisztikai termé-
kek kialakitasa, amelyek vonzerdn alapuld komplex szolgaltatdshalmazok, és
természetesen e szolgaltatasok kozott a biztonsagnak is szerepelnie kell. Mivel
a kozbiztonsag a desztinaciok versenyképességének egyik meghatarozo elemét
alkotja, ezért tudatosan kell térekedni ennek javitasara.

Pizam és Mansfeld (2006) szerint a turizmus és a biztonsag kapcsolatarol
sz0l6 elméleti diskurzusok hidrom nagy témakorre koncentraltak. Egyrészt
vizsgaltak a turizmussal Osszefliggd biztonsagi incidenseket és valsagokat (pl.
blincselekmények, terrorizmus, haboruk, politikai zavargasok), ezek tipusait,
okait, célpontjait. Masrészt elemezték ezen incidensek hatésait a turizmusszek-
tor, a turistak és a fogadoteriiletek szempontjabol, harmadrészt analizaltak a
turisztikai szektorban érintett szereplOk reakcioit e kihivasokra.

Michalko (2004; 2012) szerint a turista mar a megérkezése pillanatatol
kezdve kiilonféle veszélyeknek (pl. lopas, rablas, tiltott szerencsejatékokban
valo részvétel) van kitéve a desztinacidban, de szerencsére a fizikai atrocitasok
altalaban nem jellemzdek. A turistak a blinelkdvetdk szamara konnyen beazo-
nosithatok — ruhdzatuk, idegen nyelvii kommunikacidjuk, sajatos viselkedésiik
vagy gépjarmiiviik rendszama alapjan —, gyakran konnyt prédat jelentenek.
Ennek oka, hogy sokszor értékes vagyontargyakkal (pl. készpénz, hitelkartya,
telefon, fényképezdgép, gépkocsi) rendelkeznek, mikdzben a nyaralds ideje
alatt altalaban dvatlanabbak (Ernszt, 2018).

Ugyanakkor arrol sem szabad megfeledkezni, hogy biztonsagi kockazatok
nemcsak a turistdkat, hanem a fogadoteriileteken €16 lakossagot is

! Sulyos Akut Légzdszervi Szindroma (Severe Acute Respiratory Syndrome)
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fenyegethetik. A turizmus ugyanis magaval vonhat olyan tarsadalmilag nem-
kivanatos jelenségeket, devians magatartasformakat is, mint a prostitucio, a
tiltott szerencsejatékokhoz, a sziirke- és a feketegazdasag fenntartasaval kap-
csolatos ¢jszakai élethez kotddo blincselekmények, szabalysértések, etikatlan
viselkedések (Michalkd, 2012). Az uti célok lakossaganak leginkabb veszé-
lyeztetett csoportjai kdz¢é a gyermekek, nék, idések tartoznak, akik a sériilé-
kenységiiknek kovetkeztében az atlagosnal konnyebben véalhatnak aldozatta
(Ernszt, 2018).

A gyermekekkel érkezd csaladok és az egyre nagyobb részarannyal rendel-
kezd iddsebb korosztaly szamara kiilondsen fontos a nyugalom, amelynek az
ehhez megfeleld adottsagokkal rendelkezd desztinaciok marketingtevékenysé-
gében is hangsulyos szerepet célszerti kapnia (Ernszt el al., 2018).

A turizmus biztonsagat fenyegeto katasztrofak, krizishelyzetek minden fel-
késziilés ellenére rendszerint varatlanul érik a turisztikai desztinaciokat, és ne-
gativ kovetkezményeik (pl. a vendégszam visszaesése, a bevételek csokkenése,
a raforditasok novekedése, az imdzs romldsa stb.) komoly kihivas elé allitjak a
desztinaciokat. Ezért napjainkban egyre nagyobb hangsulyt kap a kriziskom-
munikacidos modellek alkalmazéasa, amelyek mérsékelhetik a valsag hatésait,
sOt akar alapjat képezhetik a desztinacio Gjrapozicionalasanak is (Marton et al.,
2018).

3. A bevasarloturizmus fogalma, megjelenési formai

Az Idegenforgalmi Vilagszervezet (WTO?) szerint a turizmus olyan tarsadalmi,
kulturalis és gazdaséagi jelenség, amely az emberek szokdsos kornyezetén ki-
viili orszadgokba, illetve foldrajzi helyekre irdnyuld mozgasat jelenti személyes
vagy lzleti/szakmai célok altal motivalva (United Nations, 2010). A WTO sze-
rint a bevasarloturizmus napjaink turizmusanak olyan forméja, amelyben a
résztvevok szamara a szokasos kornyezetiikon kiviili vasarlas szolgal az utazas
elsddleges indokaként (WTO, 2014). A bevasarloturizmus a tevékenységspe-
cifikus turisztikai termékek kozé tartozik, mivel kdzéppontjdban maga a vasar-
las 4ll, amely az utazas elsddleges motivacigjat adja (Michalko, 2023).

A vésarlas a turisztikai utak soran egyarant lehet elsddleges (olykor kizaro-
lagos), valamint masodlagos (kiegészitd) cél. Amennyiben egy turisztikai Ut
elsddleges célja, oka, motivacioja (Timothy, 2005), az utazo elsddleges turisz-
tikai tevékenysége maga a vasarlas, akkor klasszikus bevéasarloturizmusrol be-
sz¢lhetlink. Ekkor az utazas egyfajta kereskedelmi jelleggel is bir, melynek
soran az utazok jellemzden nem vesznek igénybe szallashelyeket, valamint

2 World Tourism Organization
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vendéglatoipari 1étesitményeket, és rendszerint ugyanazon a hatarszakaszon
1épnek be, illetve ki az orszagbol (Michalko, 2004).

A klasszikus bevasarloturizmus az ugynevezett libikokamodellel irhato le
(Michalk¢ et al., 2013a), melynek két ellentétes pontjat (kiindulasi hely és cél-
tertiilet) a folyoso (pl. kozlekedési haldzat) kapcsolja 6ssze. A modell értelmé-
ben — ami a belfoldi és a nemzetkozi utasforgalomban egyarant relevansnak
tekinthetd — a kiindulasi hely és a céltertilet kozott akkor indulhat be jelentds
bevasarloturizmus, ha a rendszer kibillen az egyensulyi helyzetébdl, azaz a va-
sarld a célteriileten olyan mértékii hasznot realizalhat (pl. alacsonyabb arakbol
fakadé megtakaritas, magasabb mindségli termékek, jobb vasarlasi koriilmé-
nyek), amiért mar érdemes utra kelnie.

Amennyiben egy turisztikai ut elsddleges (primer) motivacidjanak hatteré-
ben nem a vasarlas all, de a vasarlas mint masodlagos kiegészito tevékenység
az utazas részét képezi, akkor a turistdk vasarlasi tevékenységérdl (angolul
»tourist shopping”™), illetve mas megfogalmazasban ,,szabadidés €s spontan”
vasarlasrol beszélhetlink (Michalko, 2004; Timothy, 2005). Ebben az esetben
a vasarlas a turistdk szamara elsdsorban élményszerzd, tapasztalatgy(ijto és
szorakoztatd tevékenységet biztosit, ami hozzajarul a koltésiik ndveléséhez, a
turisztikai programjuk differencialasahoz. Az ilyen utak soran viszonylag gya-
koriak az Un. impulziv véaséarlasok, amikor példaul egy kirakatban véletleniil
megpillantott termék vagy akcio hatasara kovetkezik be a vasarlas, de az is
eléfordulhat, hogy az otthon felejtett vagy elveszett arucikkek miatt jelenik
meg a kiskereskedelmi fogyasztas (Michalko, 2004).

A vasarlassal parosul6 utazasok sajatos tipusat képviselik az Un. rekldmuta-
zasok, amelyek altalaban kirivoan olcsd, garantalt ajandékokat igérd vasarlasi
¢és kikapcsolodasi lehetdséggel egybekotott, autobuszos kirdndulassal csabitjak
az utazokat. Ezek olyan szervezett tarsasutazasok, amelyek egy vallalat €s egy
utazasi iroda egylittmiikodésében valdsulnak meg, €s céljuk a cég altal gyartott
vagy forgalmazott termékek promociodja €s értékesitése az utazason részt ve-
vOk szamara. A reklamutazasok sikere annak k&szonhetd, hogy az élmény-
szerli értékesitési koriilmények €s szocidlpszichologiai tényezOk hatdsara az
atlagosnal nagyobb vasarlasi hajlanddsag figyelhetd meg (Michalko, 2004;
Michalko et al., 2013b).

4. A bevasarloturizmus és a biztonsag kapcsolata a belvarosi bevasarlone-
gyedekben

A turizmusbiztonsag olyan Osszetett fogalom, amely magaban foglalja a koz-
biztonsag, az egészségbiztonsag, a kornyezetbiztonsag, a fogyasztasbiztonsag,
amiuszaki biztonsag, a kozlekedésbiztonsag, az eligazodas-tajékozodas bizton-
sag, a kiberbiztonsag ¢és az ¢letmodbiztonsag elemeit (Michalko et al., 2020;
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Michalkd, 2023; Tokodi, 2023). Ezek a tényezok szinte mindegyike a bevasar-
loturizmus tekintetében is relevans, ugyanakkor mivel a turisztikai termék ko-
zéppontjaban a vasarlas all, ezért a fogyasztasbiztonsagnak (Ernszt — Németh,
2020) kitiintetett szerepe van.

A bevasarloturizmusban a kiskereskedelmi fogyasztas az utazd szokasos
kornyezetén kiviil, egy ismeretlen milidben, gyakran kiilf6ldon valosul meg,
ahol nemcsak nyelvi, kommunikaciés nehézségek, hanem a helyi szokasok, a
szolgaltatasi kultira és az arak ismeretének hianya is problémékat okozhat
(Ernszt—Németh, 2020).

Michalk6 (2004) a hatar menti bevasarloturizmusra fokuszalva megallapi-
totta, hogy az tizleti célu bevasarloturizmusban érintett megyék biindzési ada-
taiban szoros Osszefiiggés mutathato ki a biincselekmények ¢€s a kiilfoldiek va-
sarlasa kozott, mivel e jelenség elsOsorban a hatarhoz kozeli telepiiléseken
jellemzd. Ezt tamasztja ala, hogy a hatar menti megyékben a kiilfoldiekkel
szemben elkovetett blincselekmények sértettjei elsdsorban a szomszédos or-
szagok allampolgarai kozil keriiltek ki. Feltételezhetd tehat, hogy a hatar
menti megyékben a kozvetleniil szomszédos orszagok allampolgéraival szem-
ben elkovetett blincselekmények orszagos atlagot meghaladé szdma a hatar
menti bevasarloturizmussal is 0sszefliggésbe hozhat6. Mivel a bevasarloturiz-
musban részt vevok rendszerint gépkocsival érkeznek, zstfolt druhdzakat, il-
letve piacokat latogatnak meg, ezért gyakran megvalosulnak az aldozatta va-
lasuk feltételei. Rdadasul a bevasarloturistak sokszor maguk sem tanusitanak
jogkovetd magatartast, melynek kovetkeztében idegesebbek, figyelmetleneb-
bek lehetnek, ami ugyancsak megkonnyitheti a veliik szemben elkovetett biin-
cselekmények megvalosulasat. Természetesen az is elofordulhat, hogy maguk
a bevasarloturistak kovetnek el biincselekményeket, példaul azaltal, hogy nem
megengedett mennyiségben, illegalis modon szallitanak termékeket a hataron
keresztiil (Tomori et al., 2023).

A tovabbiakban a bevésarloturizmus fontosabb biztonsagi kérdéseit a bel-
varosi kiskereskedelmi negyedekre koncentralva mutatjuk be. Ez azzal indo-
kolhatd, hogy ezek a terek a bevasarloturizmus kitiintetett célpontjai kozé tar-
toznak. A belvarosi kiskereskedelmi terek elsdsorban a turistak élményszerzo,
szabadidds vasarlasaban jatszanak szerepet, ami azzal magyarazhatd, hogy itt
a bevasarlokézpontok egysiku kindlataval szemben sokszor exkluziv valaszték
¢s egyedi, hangulatos milié fogadja a latogatokat. A viszonylag sziik kinalatot
ellensulyozhatja az elado és a vevo kozott 1étrejovo személyes hangnem és az
ebbdl fakadd megbizhatosag érzése, amelyre a turistak vasarlasai soran kiemelt
hangsuly helyezddik (Michalkd, 2004). A (belvarosi) bevasarlonegyedek, il-
letve utcak a sokszinliségiik, valtozatossaguk révén a vasarlas mellett leheto-
séget biztositanak a turistdk szamara a helyi, autentikus kultira megismerésére,
a szabadid6  szorakoztato  eltoltésére, alkalmat teremtenek a
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kapcsolatteremtésre a kereskeddkkel, illetve a helyi lakossaggal, és bepillan-
tast engednek a k6z0sség mindennapi ¢életébe, szokasaiba (Yiiksel, 2007).

A véroskozpontokban miikddo helyi piacok és bazarok sokszor turisztikai
attrakcioként is szolgalnak, ahol a turistak beszerezhetik a szuvenireket, meg-
kostolhatjak az adott hely jellegzetes ételeit, italait, autentikus arucikkeket va-
sarolhatnak, mikdzben akar az alkudozasi folyamat élményében is részesiilhet-
nek (Egresi—Arslan, 2016; Dimitrovski—Crespi Vallbona, 2018). Ezekben a
terekben az egyik leggyakoribb veszélyforrast a zseblopasok jelentik (Tomori
et al., 2023), de egyes esetekben a rablasok lehetdségével is szamolni kell.
Szintén szamottevd lehet a hamis termékek vasarlasanak kockazata. Ezek az
arucikkek veszélyeztethetik a vasarlok egészségét, testi épségét, de akar sze-
mélyes adatait is, hiszen lehet, hogy egy hamis mobiltelefonra egy olyan rossz-
indulatu kémprogramot telepitettek, amely a felhaszndlo érzékeny adatait (pl.
bankkartya) tovabbitja a blinozok felé. A hamis termékek csékkenthetik a va-
sarlok elégedettségét, kiilonosen abban az esetben, ha a fogyasztok a tudtuk
nélkiil vasarolnak nem eredeti arucikkeket (OECD/EUIPO, 2019).

Az elmult évek tapasztalatai alapjan a zstufolt belvarosi negyedek, illetve
vasarok a terrortdmadésok gyakori célpontjdnak szdmitanak, mivel az aldoza-
tok szdmanak maximalizalasa — ami a terroristdk egyik f0 célja — viszonylag
konnyen megvaldsithatd, hiszen itt az emberek siirlin allnak, nem tudnak ki-
térni a tdmadok eldl, és eleve masra (pl. a vasarlasra) figyelnek. Mivel a biz-
tonsagi intézkedések kovetkeztében Eurdpaban egyre nehezebb 16fegyverek-
hez, illetve robbandanyagokhoz hozzajutni, ezért egyértelmiien megfigyelhetd
tendencia a késes, illetve a gépjarmiivel végrehajtott, in. ramming tipusu ter-
rortamadasok szdménak gyarapodasa (Racz—Brestyanszki, 2017). Az utobbi
elkovetési mod lényege, hogy a tamado(k) a gépjarmiivel nagy sebességre fel-
gyorsulva igyekeznek minél tobb, kozteriileten tartdzkodo gyalogost elgazolni.
Ilyen tipust terrortdmadasra keriilt sor 2017. augusztus 17-én a spanyolorszagi
Barcelondban, ahol a varos ikonikus sétaloutcdjan (La Rambla) bérelt kisteher-
autoval hajtottak keresztiil terroristdk mintegy 500 méteren, nagyjabol 80 ki-
lométer/ora sebességgel, megodlve 13 és megsebesitve mintegy 130 embert
(Téalas—Szente-Varga, 2017).

A karacsonyi vasarok a belvarosi kiskereskedelmi milid sajatos, szezonalis
turisztikai vonzerdi koz¢é tartoznak. Egy ismert, bejaratott kardcsonyi vasar
akar elsddleges utazasi motivacioként is szolgéalhat a turistak szdméara, azaz
novelheti a desztinacidba érkez6 vendégek szamat. Bar a kardcsonyi vasarok
gyakran csak a helyi lakossag vasarlasi és szabadid6-eltoltési igényeit szolgal-
jék, de a rendezvény méretétdl, kinalatatol, ismertségétdl fliggden akar regio-
nalis, orszagos vagy nemzetkozi vonzerdt is képviselhetnek. A karacsonyi va-
sarok tipikus arucikkei — tobbek kozott a kézmiives targyak, a disz- és
ajandéktargyak, a hagyomanyos téli ételek és italok — els@sorban az
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¢lményszerzést eldtérbe helyezd, a szabadidd szorakoztatd eltdltése céljabol
vasarlo turistak szdmara vonzoak (Michalko, 2004; Ratz—Patterman, 2004).
Mas belvarosi kiskereskedelmi terekhez hasonloan a karadcsonyi vasarok is
szamos biztonsagi kockazatot rejtenek magukban, legyen sz6 a termékekkel,
fizetéssel vagy testi épséggel kapcsolatos tényezokrdl. Utdbbira sajnalatos pél-
daul szolgalnak a 2016-0s berlini és a 2024-es magdeburgi karacsonyi vasaro-
kon gépkocsival elkovetett, gdzolasos terrortimadasok (Abushena et al., 2025).
A turistdk vasarlasai soran megjelend kockazatok csokkentésére, megelo-
zésére szamos lehetdség kinadlkozik. A ,,hagyomanyos” blinelkdvetési modok,
mint példaul a zseblopasok, rablasok elleni védekezés egyik fontos eszkozéiil
szolgalhat a rend6érok, polgarérok fokozott jelenléte a turisztikailag frekventalt
belvarosi terlileteken, illetve vasarokban, ami novelheti a lakossag és a turistak
biztonsagérzetét, illetve a blinelkdvetdk egy részét is tavol tarthatja.

‘ “’ ‘
\‘\7 ;

R

1. abra: Tourist police informacios 2. abra: Rendorséghez bekotott segély-
pont Pécs belvarosaban kérd oszlop Debrecen belvarosaban
Forras: https://www.pecsma.hu/abszolut-vi- Forrés: a szerz0 felvétele

deo/hello-tourist-police/

Az idegenforgalmi f8szezonban hasznos lehet a ,,turistarenddrség” (tourist
police) intézményének alkalmazasa (1. 4bra), melynek elsddleges feladatai
koz¢ tartozik a biincselekmények megeldzése, a turistdk biztonsagérzetének
fokozasa, valamint a bajba keriilt turistdk szamara torténd segitségnyujtas
(Bujdoso—Gydorki, 2011). A renddri jelenlét mellett a figyelemfelhivas is fon-
tos, hiszen fokozott figyelemmel és Ovatossaggal a latogatok maguk is sokat
tehetnek a blincselekmények megel6zése érdekében. Szintén hozzajarulhatnak
a kozbiztonsag javulasahoz a térfigyeld kamerdk, illetve a kozteriileteken el-
helyezett, kozvetleniil a renddrséghez bekotott segélykérd oszlopok is (2. abra).

A hamis termékek vasarlasa jelentette kockéazatokat a hamisitasellenes jog-
szabalyok, szabalyozadsok ¢és izleti stratégidk kidolgozasaval ¢és
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alkalmazésaval, illetve e termékek potencialis egészségiigyi és/vagy biztonsagi
kockézatait bemutatd személetformalé kampanyokkal lehet hatékonyan mér-
sékelni. Emellett az utcai arusok fokozott ellendrzése szintén segithet a hamis
termékek forgalombol valo kisziirésében (Tomori et al., 2023).

Sajnélatos moédon a gézolasos merényletek megeldzése, illetve az altaluk
okozott halalesetek, sériilések szamanak mérséklése egyszert, primitiv jelle-
giikbdl adodoan sokkal nehezebb feladat. Az ilyen tipust tdimadasok nem igé-
nyelnek hosszu elokészitést, nincs sziikség specialis képzettségre, hiszen ele-
gendd hozzajuk egy gépjarmi és az azt vezetd személy. Mindezekre tekintettel
az ezekkel a tAmadasokkal szembeni fellépés egyik hatékony eszkozét a pasz-
sziv, mechanikai védekezés jelenti, azaz a gyalogosok altal tomegesen és rend-
szeresen hasznalt teriileten mesterséges tereptargyakkal (példaul oszlopokkal,
utakadalyokkal, kdszobrokkal stb.) célszerti a gépjarmiivel vald folyamatos és
gyors kozlekedést akadalyozni (3. abra).

BRFK

3. abra: A Budapesti Rendor-fékapitanysag altal kihelyezett beton tereléelem a
Vordsmarty téri karacsonyi vasar kozelében
Forras: https://infostart.hu/belfold/2017/11/21/terrortamadastol-ovnak-budapest

Emellett fontos nagyobb figyelmet forditani a gépjarmiivek biztonsagtech-
nikai elemeire, amelyek megnehezithetik a jarmiivek eltulajdonitasat, de hosz-
szabb tavon a jarmiivekbe épitett iitkozést gatlod elektronikai rendszerek telepi-
tése is megfontolandd lehet. Végiil, de nem utolsdésorban az emberi tényezot
sem szabad figyelmen kiviil hagyni, hiszen fontos szerepe lehet a megel6zés-
ben, ha az allampolgarok bejelentést tesznek a rendellenesen, agressziven koz-
lekedd jarmiivekrdl, vagy ha a soférok koriiltekintdbben vesznek fel stopposo-
kat (Racz—Brestyanszki, 2017; Talas—Szente-Varga, 2017).
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5. Osszegzés

A biztonsag nemcsak az ember egyik alapvetd pszichologiai sziikséglete (Mas-
low, 1943), hanem egyetemes emberi jog is (ENSZ, 1948). Napjaink tarsa-
dalmi, gazdasagi és technologiai fejlédése, valamint a globalizacié kovetkez-
tében a biztonsag fogalma sokkal komplexebb értelmezést nyer, mint néhany
évtizeddel korabban, és ez a turizmusbiztonsag teriiletére is igaz.

Jelen tanulmény a turizmusbiztonsag rendszerét a bevasarloturizmus kon-
textusaban vizsgalta, kiillonos tekintettel a belvarosi bevasarlonegyedekre. A
torténelmi varoskdzpontok olyan komplex turisztikai és kereskedelmi kindlat-
tal rendelkeznek, amelyek jelentds vonzerdt gyakorolnak a szabadidejiikben
vasarlo turistakra. Ugyanakkor e terek szdmos kockéazatot és biztonsagi kihi-
vast is magukban hordoznak. Ezek koziil a tanulmanyban kiemelten a hamis
termékek vasarlasabol ered6 kockazatokat, valamint a zsufolt {izletekben és
vasarokban el6fordulo lopasok, illetve a terrortamadésok veszélyét elemeztiik.
Bar ezen kockdazatok teljes mértékii kikiiszobolése nem lehetséges, a hatésagok
(pl. hatékonyabb szabalyozas, fokozott ellendrzés) és az utazok (pl. tudatos
tajekozodas, felkésziilés) egyarant sokat tehetnek azok mérsékléséért.

A biztonsag és annak érzete egyrészt jelentdsen befolyasolja az egyének
utazasi dontéseit €s a desztinaciok kivalasztasat, masrészt hatdssal van a gaz-
dasagi ¢€s politikai bizalomra 1s, amely alapvetden meghatarozza a turizmus-
szektor mitkddési kornyezetét és az egyes desztinaciok megitélését (Matyas
2017). Mindezek alapjan a bevasarloturizmus — mas turisztikai termékekhez
hasonléan — csak akkor menedzselhetd és fejleszthetd hatékonyan, ha az ide-
genforgalomban érintett szereplOk osszefognak, és kozosen torekednek a ven-
dégek biztonsagérzetének novelésére, valamint a biztonsagi kockazatok mini-
malizalasara.
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